SAMRADSMOTE NR 2 Ar 2022

Hyresgastforeningen Gamla Gulldnget AB Ovikshem

Datum: 2022-10-11 Plats: Fagelsangsvdgen 5

Klockan: 09.00 - 11.00

Narvarande for Hyresgastforeningen: Nirvarande fér Ovikshem:

Inger Soderstrom, justerare Greger Lindgren, ordférande
Peter Gerdin, fastighetsvard

DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av féregaende protokoll.

2. Information: powerpoint presentation mailad till inger séderstrom

w

. Lekparken fagelsv 11- ekvigen: besiktad med anméarkningar som ska atgardas.
4. Dranering: pausad nu och planeras framover att fortsattas med.
5. Fonster rundvagen: Inte klart annu vem eller nar det ska genomféras.

6. Miva: de byter servisventiler pa fagelsangsvigen nu.

~

. Snoroéjning: samma chafférer som ifjol ska snérdja och sanda.

8. Sma buskar/sly ska tas bort ovanfér fagelsdngsvigen 4 samt nedanfér fagelsangsvagen 2

10.

11.

Justeras: Vid protokollet:
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nger Soderstrom Greger Llndgren sekreterare
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Personalférandringar

En av vara kommunikatérer Camilla Asplund slutar — rekrytering pagar
Erik Nilsson gar in som TF Férvaltare istéllet for Maria Olund som &r sjukskriven

« Tereza Mills ny trygghetsvard i Sidensjé

- Stadgrupp Valla, Shaima, Senait och Rahwa

» Lia student som heter Venjun — Férvaltarutbildningen Umea. Borjar i oktober.




Nya rutiner

+  Felanmalan om skadedjur byter telefonnummer fran 0660-299399 till 0660-299350
« Kommer att pabdrja rutinen med inflyttningssamtal from 1 november.

+  Fastighetsvardarna har telefontid fran kl 9-15. Kontaktcenter pd kommunen svarar
fran 07:30—17.00 vintertid, 07:30-16:15 sommartid , de tider vi har stangt. Efter
kontorstid &r det fastighetsjour 0660-299365 for akuta arenden.



Digitala medier

+ 1100 st foljare pa facebook
« 250 st foljare pa instagram

« Nar ca 30% av vara hyresgaster. | niva med Gavlegardarna sett till antal
lagenheter.

> Insidan l&ses av 60 %

+  Webbsida har ca 20 000 besok varje manad-var webb ligger pa plats nr 5 av 444 i
Webperfs lista 6ver de basta webbplatserna bland bolag dgda av offentlig sektor

+  68% skriver under sina hyresavtal digitalt



Sl « M@l att ha en helhetsbedémning p& minst 63%
; « Mal att ha minst 44% pa Rabatter/buskar/gem.ytor

Ovikshem rabarebuskarad/gem yto

* Lekplats Renen




Tertial bokslut 2022-08-31- Prognos

september

1 Resultat

darav Hyresbortfall 92 76 -5.0 -56 -83 -8.1
darav Ovriga
intakter fran 39 39 26 3.0 41 4.1
hyresgaster
Fastighetskostnader 1588 1607 1070  401,0 1602  -161,0
darav Driftkosinader  -1544  -1552 1033 979 1562 1569
darav Underh kostn 0.1 0.9 -06 0 04 04
__ darav Fastighskat 43 45 34 31 46 47
% 93,7 997 667 723 99,7 98,7
e, SN 25 25 17 12 21 20
WM 20 22 A4 40 a7 a7
_Av-ochnedskrivningar  -357 445 296 249 452 462
“Bruttoresultat 58,5 55,5 374 a6 53,9 52,8
Centrala
administrations- och 442 57 04 97 87 156
forsalningskostn.
Ovriga rorelseintakter 18 02 01 03 09 08
o 24 0 2 02 02 02
45,8 40,0 271 38,0 38,9 37,8
N 03 02 04 04 02 02
m 434 149 99 92 g 447



Planerade investeringar

* Borja projektera fér stambyte under 2023
« Yttremiljé och samvaro 2024
« Dréanering 2024



