SAMRADSMOTE NR 2 Ar 2021

Hyresgistforeningen Sorliden-Lingbo/Karlshem-Lindby AB Ovikshem

Datum: 2021-10-13 Plats: Sorbyviagen 17, Ornskéldsvik
Klockan: 09.00-11.00

Nirvarande for Hyresgédstforeningen: Nirvarande for Ovikshem:

Sture Nordin Helena Soderberg, fastighetsvard,

Roland Persson, fastighetsvard, ordférande
Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare

DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av foregdende protokoll.

Karlshem postlddor/dorrar-kommer att ev. géras vid stambytet.

Utemilj6-Skanska. Ska utforas pa fredagar enligt schema.

Seniorboende- Risk att det blir vakanser om det inte finns ndgon som soker dit i ratt aldersgrupp. Inte aktuellt just
nu.

Fonster Karlshem kommer ev. att atgardas i samband med Karishem.

Vinterskador- Osdkert om alla skador &r atgdrdade. Vissa skador har gatt fort att dtgdrda. Meddela garna
fastighetsvdrd om man ser skador. Framférts att Ovikshem vill ha ett slutdatum pa nar alla skador ska vara
atgardade.

Frostspringning - Gjort en inventering pa samtliga omraden. Samarbete med Umea universitet for att hitta
I6sningar. Stora kostnader — kommer krdvas stora investeringar.

2. Information: Enligt bilaga.
3. Eventuellt sl3 ihop flera omraden till samma samrddsméte? Svar: Tar upp fragan pa fredag med Violen.

4. Inget bostadsméte pa omradet. Inga nya fragor.

Juls‘féras:

/Sture Nérdin

"




BW £2. va;dspmwkott )
o2 013, HEF SBdden - ding0

Karldnem ~ dandby

1(3)

Samrad HGF

Host 2021

e » Box 912 891 20. Ornskoidsvik | Besoksadress Sjogatan 4 A
OVIkSheI l I Tfn 0860-29 93 50 1 info@ovikshem se | ovikshem se



Dagordning:

Halsar alla valkomna
Justera protokoll

Foregaende protokoll

Fragor fran omradet

Information:
+ Tertial bokslut
»  Kabel-tv
+  Matavfall
»  Projekt
Nylt trygghetscoende Sidensja
Planerat unoerhall
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Prognos sep - Resultat

Nettoomséttning 248,1 2519 1675 167.4 2523 252,0
dirav Hyresintakier 2536 257.7 71,4 1714 2577 257.9
darav Hyresbortfal 89 9.1 6.1 6.4 89 9.4
darav Ovr Intakter ir hg 34 33 22 24 15 35
Fastighetskostnader 50,5 -156,9 1046 10138 1548 1563
darav Drifkostnader 1446 4519 1013 98,9 1502  -1522
darav UnderhaNskostn. A7 07 05 0 0.3 03
daray F-skatt/avgift 42 43 28 28 -4.3 -43
Eviftnetto 97,6 95,0 629 85,6 ] 97,5 [ [ 952 I = Sankt direktavkastning
Ovr forvaltningsintakter 22 25 16 16 25 25 Prognos maj: 4,6 %
Ovr forvaltningskostnader 19 2.1 14 14 21 21 Prognos sep: 4,5 %
Av- och nedskrivningar 41,3 37,5 250 237 -36,7 -36,3
Bruttoresultat 56,6 51,9 38,1 421 61,2 " 59,3
Centrala adm kostn. 137 149 96 96 147 150
Ovr rdrelseintakter 0,2 0.1 0 04 03 05
Ovr rdreisekosinader 1,0 02 0.1 0 0.2 0.2
Rorelaens resultat 42,1 42,9 2,4 329 46,6 446
Finansiella intakter 0.5 02 0.1 0.1 02 03 - —r—_
Finansiella kostnader 14,0 143 95 91 139 -136 Lagre ranteniva och inv.volym

Skatt pa arets resultat -19,9



Kabel-tv

Tidigast fran 31/10 utgar TV6 ur det markbundna utbudet och erséatts med TV10

Varfor krav pa personnummer eller bankid hos Tele2?
* Foreliggande fran Post och telestyrelsen. Sikerhetsfraga och GDPR.

+ Det dri praktiken inte alla som stills infor fragan/idkravet. Ar det ett kint
fel, eller ett handhavandefel (kanals6kning typ), sa kravs sjalvfallet ingen
identifiering.



Varning for oseriésa siljare tex dom som

sédljer elavtal

(%)

»1. Via uppringande saljare (Telemarketing)
«a. Avtal kan aldrig tecknas via telefon om saljaren ringt kunden. Det kan endast tecknas digitalt eifer skriftligen efter att samtalet 3r dver.
«b. Kunden ska i tecknandet skriftligen 3 all information om avtalet, dess villkor och information om dngerratten. Om inte ar avtalet ogiltigt.

2 Direktforsaljning via besok, antingen dérrknackning eller event.

«a. Kunden ska f3 avtalet, villkoren och information om dngerratt i skriftlig och varaktig form innan avtalet kan tecknas, Om inte &r avtalet ogiltigt.

Tipsl

Undvik att svara ja och be bolaget att skicka erbudande/offert skriftligt via post

«1. Kontakta bolaget —omgaende och helst skriftligt om du kanner dig lurad eller dngrar dig. Det kan 1 manga fall racka att angra avtal muntligt.
2. Havdar bolaget att de har en fullmakt eller accept — be att f4 [yssna/se den.

«3, Bestrid avtalet skriftligt — finns bra mallar

Privatkund har 14 dagars |agstiftad Angerratt

« Den ratten bérjar ndr kunden fatt fullstandig information om sin dngerratt

« Om kunden inte fatt informationen bar avtal kunna angras via bestridande
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Sophantering

+ Felaktig sortering av matavfall

+ Miva atergar till normal taxa from 1 oktober men
vi maste fortsatta med kampanjen om att vikten
att sortera ratt.

+ Bobattre startar upp igen




Fyrklovern i Sidensjo — nytt trygghetsboende

Priastbordet 1:6

*12 st 2 RoK (15)
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Ritning Fyrkiévern




