SAMRADSMOTE NR 2 Ar 2019

Hyresgistféreningen Renen AB Ovikshem

Datum: 2019-10-02 Plats: Angermanlandsgatan 10P, Ornskaldsvik
Klockan: 13:00

Néarvarande for Hyresgéstforeningen: Nirvarande for Ovikshem:
Reine Bjorkman, ordférande, justerare Kaj Sdderstrom, fastighetsvard, ordférande
Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare

DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av féregdende protokoll.

Kvarvarande punkter fran protokoll 2019-05-16.

Punkt nr3, 5, 6,7, 8, 9, 11, 13, 15 Gatt igenom samtliga punkter.

3. Journummer géller from ordinarie arbetstid slutar och fram till 07.00. Mellan 07.00 till 07.45 kan man ringa
direkt till fastighetsvirden pa telefonnummer som tidigare 0660-29 93 81. Ar det inte akut s& far man vinta tills var
kundcenter 6ppnar klockan 09.00 alternativt géra felanmalan via hemsida eller var App som snart lanseras. Man
kan ocksa maila till var info@oviskhem.se. Avslutad.

5. Uppgifter om bestksparkeringsavgifter finns pa hemsidan. Avslutad

6. Tagits upp i separat mote med foretridare fran férvaltningen pd Ovikshem och representanter p&d HGF. Protokoll
ar inte skickat. Avslutad.

7. Inte mérkt nagot speciellt med stadningen just nu. Kaj ronderar Iopande. Ibland tas entrepartierna daligt och Kaj
anmaler till stddbolag som da atgdrdar. Frdga ocksa vad som ingar i stddningen av tvattstugor. Kaj far titta pd
avtalet. Avslutad

8, 9. Displayerna gar inte att géra nagot at fornarvarande. Harhyresgister funderingar runt porttelefon eller
nycklar kan ni prata med Christer Persson som &r var nyckelansvarige. 0660-299354. Avslutad

11. Parkeringslinjer tas med i budget for kommande ar. Kan ej sdga nar i tid. Avgiften per plats ligger ndgon stans
mellan 1000-1500 kr. Avslutad

13. Dérrar som star 6ppna. Den som ser det far stdnga. Ar det en och samma person som alltid gor detta s&
meddela oss sd pratar vi med personen ifraga. Om ni vill, kan vi ta bort byglar for att stilla upp dérrar. Onskemal
om att ha dérrarna olasta under dagtid gar att genomféra om minst 75 % av dom boende séger ja till &tgirden men
sdkerheten blir betydligt simre. Avslutad.

15. Glipor mellan dérr och foder efter dorrbyten. Var och en maste géra en felanmilan. Har bara fatt in ndgon
enstaka. Avslutad.

2. Information

* Tertialbokslut

* Nytt namn pd boskola — Bo béttre, dela lokal med Samverkansféreningen Valla/Sérliden. Finns méjlighet att ga
igenom bade praktiska och teoretiska delar i boendet.

* QOvikshem deltar i klimatinitiativ fér att sdnka energifrbrukningen ytterligare 10% fram till 2030.

* Ny anstéllda: Camilla Svensson kommunikat6r samt Nils Boman projektingenjér eftertridare till Géran Séderlund
inom forvaltningen.

* Organisationsforandring med fler malare och farre snickare fér att minska véantetiderna fér malning och
tapetsering.

* Digitalisering- ny App lanseras i host dar man har méjlighet att se all information, boka tvittstuga och
motorvdarmare for de omraden som har detta digitalt. Méjlighet att anvanda bank-id for inloggning pa Mina sidor
finns idag.

*Nya projekt — Wasaparken = bostdder och kulturhus, Nygatan — nytt bostadshus med 6 vaningar.

* Underhallsplan — stambytet framflyttat till 2023. Planerat for trapphusmalning 2021.
e




3. Snéskottning och sandning, under all kritik, fortfarande under all kritik. HGF har haft méte med f&rvaltningen
angdende skdtseln. Protokoll ar ej distribuerat &n. Se punkt 6 ovanfér.

4. Tekniska arbetsuppgifter i fastighetsforvaltningen, varfor foljs inte detta upp? Dir det ar fasta datum for
uppgifter tex hoststadning, finns det inlagda besiktningar. Saker som dyker upp veckovis maste vi fa felanmilan pa.
Fastighetsvdrden har svart att se alla saker nar han inte dr pd omradet hela tiden. Kaj brukar kolla och fgrséka
tomma papperskorgar dven han. Allt mgjligt sldngs i papperskorgarna, vilket inte dr okej. Dar det har missbrukats
mycket har vi tagit bort papperskorgarna.

5. Ostddat pa gdrdsomradet, fimpar dverallt, kolla bl.a. utanfor 10 G, Hyresgister star och réker utanfor
ytterdérren, ndr de har pdgaende tvittning. Samma personer som dterkommer hela tiden, meddela i s3 fall
Ovikshem s3 far fastighetsvird Kaj eller Roger Bystrdm prata med hyresgisten. Vi maste 3 alla att ta hansyn till
varandra. Inte férbjudet att std och réka vid entréer men det &r inte lampligt. Det &r endast dar det &r lekplatser,
butiker mm, allmanna platser som det &r férbjudet att réka. Problem vid flera ingéngar.

6. Trappen upp mot parkeringen som har tagits bort, utan att hyresgisterna har fatt information/motivation for
borttagandet. Det svar som kommit frin Ovikshem att det kommit klagomal om att den inte har
skottats/sandats. Det &r inte klagomal nir vi patalar att SKANSKA inter skéter sig. SKANSKA skall ju skéta
skottning/sandning, kan inte Ovikshem p&tala detta, maste det finnas en svaghet i upphandlingen. Trappen och
récket skall pa plats och skdtas. Problem att halla trappen sn6 och isfri under vintern, ndr snén trampas fast.
Manga omraden sitter vi upp skyltar om att dessa géngar inte sndrdjs och sandas under vintern och man far ga
runt. Underlaget blev lite halt med det grus som ligger dr idag och det &r budgeterat fér att byta underlaget. Tittar
dven pa mojligheten att sétta ett racke i anslutning till gdngen till viren. Kaj haller koll pa att Skanska skéter
skottning och sandning dér i vinter.

7. R6kning utanfor entrédorrarna maste upphéra. Se svar ovan.

8. Sophanteringen vid paviljong/grillplats- ta bort lapp om témning av HGF. Byt till en stdrre papperskorg, toms av
Skanska. Eventuella trivselregler pad védgg i lusthus kanske borde sittas upp.

9. Ansning av hécken mot Renen-rondellen. Kaj har pratat med Skanska om beskérning av Aroniabuskarna. Ingar i
arsskotseln.

10. Felanmilan. Nér det har utforts felanmélan t.ex. om tvittstugorna. Ingen sterkoppling om att detta har
utférts. Jattebra om den som anmaler sitter en lapp pa respektive maskin om att det dr felanmalt. NKI tar bort
skylt/lapp. Onskemal om att det ska synas digitalt om en maskin &r sonder redan nir man bokar. Vi kan idag skicka
snabbmeddelanden via SMS och mail om att det &r atgirdat.

11. Trappen utanfdr bastun — anvands som soptipp, massa skrép. Kaj kontrollerar och tar bort soporna

12. Tumlare — Ar det behov av rensning av filter?, Klider som limnas? Vad ingar i veckostid? Kaj atgardar filter
som dr i behov av rensning. Kaj ser dver avtal med Maria Olund om vad som ingdr i veckostddningen av tvittstuga.
Meddela Kaj om det ligger kvar klader linge i tvattstugan s& tar han bort detta.

Justeras: Vid protokgllet:
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Reine Bjorkman Maria Flodi, sekreterare

A




