SAMRADSMOTE NR 1 Ar 2021

Hyresgastféreningen Sérliden-Lingbo/Karishem-Lindby  AB Ovikshem

Datum: 2021-04-14 Plats: Digitalt méte via Teams
Klockan: 09.00-11.00

N&rvarande for Hyresgastféreningen: Nirvarande for Ovikshem:

Sture Nordin Helena Soderberg, fastighetsvard

Morgan Hoppman Roland Persson, fastighetsvard, ordférande
Anders Bergqvist Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare
DAGORDNING/BESLUT:

1.Genomgang av féregaende protokoll.

Frégor att besvara fran féregdende protokoll.

4. Breviador/dérrar Jirvstagatan?

Svar: Det r budgeterat for att gora brevlddor under nésta &r. Dérrarna ligger langre fram. Helena kolla med PO.

5. Skanskas nya avtal, utemiljo?

Svar: Det som dr nytt ar att fastighetsvarden ska veta vilka dagar som det utfdrs tex skrdpplockning och témning av
papperskorgar, vilket ska underlitta att félja upp avtalet. Allt skrép ska plockas upp dven fimpar. Kollar med MO
6. Seniorboende pa Sérliden? Finns det ndgon mdjlighet att lyfta fram férdelarna med Sérliden och gora ett nytt
boende? Viktigt med integration.

Svar: Bra idé som vi far ta med oss och fundera pa. Manga bra idéer om vad man kan gora for att forbattra pa
omradet. MF tar med till ledningsgrupp.

7. Ommdining av fénster Karlshem — sléipper nu fast det gjordes fér bara for 2-3 Gr sedan.

Svar: Helena kollar upp om garantin. Helena kollar med PO

2. Lasning av utomhusférrad vid avflyttning (Jirvstagatan)- dorrar och upphéangningar blaser sénder. Plus att
man kan se in i forraden

Svar: Helena sitter en ”strippa” pa utomhusforrdd med information om att det &r Iast av Ovikshem. En hel del
hyresgéster som inte laser sitt forrad nar dom flyttar in da dom inte anvander den. Fastighetsvérd ronderar och
laser med ”strippa” eller las om det inte anvands.

3. Skanska felparkerar vi Jirvstagatan 6-togs upp vid mote under 2020. Stéller sina fordon vid bom vid 6 - 8 och
forstor grasmatta.

Svar: Dom ir tillsagda flera génger. Helena far be MO att ta upp det pd mote med Skanska och att dom far
aterstilla det dom férstort. Ringa Avarn som far botfalla.

4. Bollspel pa innergardar pa Jirvstagatan 2 - 16(6 - 8 i forsta hand). Skjuter bollar pa utomhusforrad, héga ljud,
barn fran andra omraden som ansluter, dldre som ir ridda for att ga ut.

Svar: Vet vi vilka det ir s kan Helena prata med dessa. MH mailar vilka det géller. Information till hyresgaster.
Foraldraansvar. Ar det stora grupper som ir hégljudda, pa kvéllar och helger, ring garna 0660 -29 9365.

5. Sopning av sand pd omradena- borde goras klart omrade fér omrade.
Svar: Det gors en grovsopning férst och sen en mer finsopning. | den man det gar sa sopar man nar det ar fuktigt
ute eller vattnar men det rycker en hel del #nda. Fastighetsvird tar det med MO.

6. Avtal med Skanska om skador — Vem betalar? Kinns som det &r mer skador i ar dn tidigare ar

Svar: Nya underentreprendrer dr en sdkert en del av orsaken. Svart under den vinter som varit, saker som varit
dolda under snén. Enligt avtal ska Skanska aterstillas av Skanska eller betala. Inventering gors varje var. Flera
skador dr redan anmaélda av Skanska, hyresgdster eller som fastighetsvardar har upptéckt under vintern. Vissa ar
redan atgiardade. Utesyn gors efter den 15/5. Bankbord och bankar ar redan inventerat.

7. Rensning av hédckar pa skrip och l6v
Svar: Kollas vid utesyn och tas upp med Skanska.



8. Frostspriingning av tegelviggar-Borde goras ett test pa Sorbyvadgen 19.
Svar: Det &r gjort en inventering och man har tittat pa olika lI6sningar. Ombyggnation av taksprang, plat, malning
eller annat. Finns ett samarbete med Umea universitet. MF tar fragan pa ledningsgruppen.

9. Ledstang pa Jarvstagatan 12 A - trasig i infdstning mot mark
Svar: Finns service order, atgardas under var/sommar — Helena kollar.

10. Gallerlastpall fran Cervera- Jarvstagatan 16 D. sopkarl. Ser inte bra ut.
Svar: Helena vet vilken hyresgést som det géller. Pratar med hyresgésten. Kanske ta fram information om att
allmdnna ytor inte ar till for privata.

11. Skada pa vigg Jarvstagatan 12 A
Svar: Fastighetsvird har gjort service order f6r atgard.

12. Staket vid kolonilott S6rbyvigen 19
Svar: Service order dr skickad till snickare.

13.Motorvirmarkablar som sitter kvar i stolpar
Svar: Fastighetsviarden samlar in ndr dom ser dessa.-Satta kort med strippa vid uttag.

14. Jirvstagatan 16 — staket sénder, l6st. Skadat vid infastning mot betongmur
Svar: Fastighetsvarden kollar.

15. Bicken som slammar igen pga. snordjningsfordon trycker ut saker i bicken
Svar: Har tagits upp med RD p& Skanska. MO har tagit upp frégan med Skanska och gett instruktioner om att dom
inte far styra snén sa langt ut.

16. Avkapade grenar som limnats vid Jdrvstagatan 7 G mot skolan. Kan eventuellt ha kapats av de som snérdjer.
(Kommun)
Svar: Redan uppmarksammat och troligtvis redan borttaget av fastighetsvarden.

17. Tvittstugan Jirvstagatan 6-. Hg som fel anmaélde daligt stddad tvittstuga och fick svaret att "vad ska vi
gora.”

Svar: Fel svarat. Ny rutin finns upptagen. Ar det under dagtid s kan fastighetsvirden kolla. Ar det pd kvillar eller
helger kan man géra en felanmalan i efterhand, sa kollar vi vem som inte sk&ter sig och skickar brev till
hyresgasten.

18. Information enligt Power Point-presentation, Information var 2021
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