SAMRADSMOTE NR 1 Ar 2020

Hyresgdstforeningen Renen AB Ovikshem

Datum: 2020-05-27 Plats: Angermanlandsgatan 10 P, Ornskdldsvik
Klockan: 13.00

Né&rvarande for Hyresgastféreningen: Nirvarande for Ovikshem:
Reine Bjorkman, ordfdrande, justerare Kaj Soderstrém, fastighetsvard, ordférande.
Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare

DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av féregdende protokoll.

Punkter fran féregdende protokoll, 2019-05-16 som ej ar klara.

Punkt 7. Trappstédningen, skrivs pd listan att det dr Gtgdrdat? Nu dr det klart, sopning av nergangar till bla bastu.
Punkter fran féregdende protokoll 2019-10-02, som ej &r klara.

Punkt 3. Sndskottning och sandning, under all kritik? Nu upphandling skickas ut idag. Upphandlingsunderiaget ér
helt nytt. Engéngspallarna tar Kaj bort.

Punkt 9. Ansning av hidcken mot Renen-rondellen? Dom har varit dit 2 ggr, Kaj tar upp det igen med Skanska.
Jémnas av sé att den blir rak.

Punkt 10. Felanmdilan. Nér det har utférts felanmdlan till exempel om tvdttstugorna. Ingen dterkoppling om att
detta har utférts? Vi férséker sétta in namn pa alla som ringer angdende tvittstugan sa att det ska géras
Gterkoppling. Viktigt att man gor felanmdlan till kundcenter eller via hemsidan.

Punkt 12. Torktumlare — ej rengjort. Kaj kollar 1 ggr/ménad. Om det ldmnas tomma forpackningar i tvéttstugan sd
ring felanmdilan sé fér vi kolla vem som varit ddr tiden innan.

2. Information.
Omstrukturering personal pga. sjukdom
Arsbokslut
Nyckeltal
Mal
Covid-19
Nytt trygghetsboende Algviigen

3. Felanmilan: Det skéts daligt? Viktigt att man ringer kundtjdnst eller gor felanmdlan via webb. Kommer snart
att gd att anvdnda app ocksa.

4. Nir och hur kontrolleras stidningen av trapphusen? Ronderas 1 gg/manad. Ring garna felanmalan om ni ser
nagot som inte ar stadat

5. Hicken som skulle ansas i fjol ér fortfarande inte genomfort? Jamnas till. Kaj bestéller

6. Masarna borjar flyga rund omradet sitter pa skorstenen pa 10 F, dessa maste jagas bort? Har inte sett dom
senaste tiden. Om det finns nagot bo dar sa meddelar vi Anticimex

7. Onskemal om att f3 upp enklare binkar runt griliringen pd girden sa att de som vill sitta runt elden? Saknas
bord 2 st. Kaj har bestallt att dom ska stdllas ut.

8. Onskemal om att dndra sa att nyckeln kan l3sa upp porten inte taggen? Fastigheten har skaiskydd for allas
siakerhet. Problemet dr: om det tappas en nyckel s kan den som hittar nyckeln tas sig in. Om portarna stalls
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upp s& bér var och en som passerar stanga dorren och ta bort det som haller upp dérren. Fungerar inte tagg
eller porttelefon — ring till vart fastighetsjour pa telefon 0660-29 93 65.

9. Stadning av killar- och vindsgdngar? Sopas 1 ggr/manad. Sker inte det sa gor en felanmalan. Ta garna foto.

10. Daliga koksfliktar, matos frdn grannar kommer upp genom flikten? Gor felanmaélan sa far fastighetsvard
alternativt drifttekniker vara dit pa plats och mata upp luftflodet. Vanligt att vred/timer gar sénder och det
maste atgdrdas for att den ska kunna 6ppna och stinga.

11. Graffiti -inte borta. En ir klar, Kaj har bestillt hos Kinab. Skicka pdminnelse till firman.

12. Mangel pa tvittstugan 10 G — Finns inga pengar just nu. Lagger in forfragan i budget till nasta ar.

C?BS.{ /Man\‘)e(u slall odge cm gdeon de

; vin<

Justeras: Vid protokollet:
I, ——
" o/
{ ooy 1 I'\'. - "\ (4 .'k’\ O\/../\ -~ "'.. R £ /"-‘_‘ .
'i_,u\ LU ' \ ¥ v (<d B e~
Reiné Bjorkman (Maria Flodin; sekreterare

L

P
4
/



