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Hyresgdstforeningen Sorliden-Lingbo/Karlshem-Lindby AB Ovikshem

N .. Diarienr;
Datum: 2022-10-12 Plats: Sorbyvagen 17, Ornskoldsvik
Klockan: 09.00-11.00
Narvarande for Hyresgastforeningen: Nirvarande for Ovikshem:
Berit Witzansky, husombud, justerare Helena Soderberg, fastighetsvard,
Monica Sundin Jorgen Naslund, fastighetsvard, ordférande
Eva Hagglund /4 & >© 750, Nadir Jabbar, fastighetsvard
Solveig Bengtsson - S Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare
DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av foregaende protokoll.

2. Information enlig bifogad Powerpointpresentation.

3. Nytt skalsystem med porttelefon. Nér blir det klart?
Svar: Stora leveransproblem, kommer sattas upp nya anslag i trapphuset. Kommer inte utforas forran efter
arsskiftet. Fastighetsvard tar kontakt med kommunikationsavdelningen.

4. Grasklipp pa asfaltgangar- blir halt:
Svar: Ska tas bort av Skanska. Karlshem och Lindby framfor allt. Tas upp med Skanska pa manadsmaote.

5. Referensgrupp infér stambyte - Har dom fatt nagon information?
Svar: Joakim som ar projektledare har kontakt med gruppen. Matta pa golv och kakel pa vagg.

6. Solcellsanlaggning - display fungerar inte?
Svar: Tar med fragan till drifttekniker. Forslag fran hyresgastgrupp att man borde anvdnda viagg gaveln att sitta
solceller pa, den vagg som har problem med frostsprangningar.

7. Elbilsladdning?

Svar: Finns blankett for intresseanmalan pa var webbsida. Vi ser dver efterfragan pa varje bostadsomrade och
maojlighet att tillskapa platser bredvid varandra. Priset kommer att ligga pa 500 kr/manad + forbrukning av el.
Annan typ av ladd stolpe - gar inte att ladda pa en vanlig motorvarmarstolpe.

8. Borttag av trad — Sorbyvagen?

Svar: Samtliga trdd kommer inte att aterplanteras, da det har varit valdigt manga trad som har véxt in i varandra.
Onskemal om att f4 en genomgang med TF Férvaltare om vilka trdd som kommer tas ned och vilka planer som
finns for aterplantering. Forvaltaren far ta kontakt med Berit Witzansky.

Justeras: )
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Berit Witzansky ~ Maria Flodin, se réterare
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Personalférandringar

+ En av vara kommunikatérer Camilla Asplund slutar — rekrytering pagar
Erik Nilsson gar in som TF Férvaltare istéllet fér Maria Olund som &r sjukskriven

Tereza Mills ny trygghetsvard i Sidensjo

+ Stadgrupp Valla, Shaima, Senait och Rahwa

» Lia student som heter Venjun — Férvaltarutbildningen Umea. Bérjar i oktober.




Nya rutiner

- Felanmalan om skadedjur byter telefonnummer fran 0660-299399 till 0660-299350
+ Kommer att pabdrja rutinen med inflyttningssamtal from 1 november.

- Fastighetsvérdarna har telefontid fran kl 9-15. Kontaktcenter pa kommunen svarar
fran 07:30—17.00 vintertid, 07:30-16:15 sommartid , de tider vi har stangt. Efter
kontorstid ar det fastighetsjour 0660-299365 fér akuta drenden.



Digitala medier

+ 1100 st foljare pa facebook
« 250 st foljare pa instagram

+ Nar'ca 30% av vara hyresgéster. | niva med Gavlegardarna sett till antal
lagenheter.

- Insidan lases av 60 %

+  Webbsida har ca 20 000 beso6k varje manad-var webb ligger pa plats nr 5 av 444 i
Webperfs lista 6ver de basta webbplatserna bland bolag dgda av offentlig sektor

+  68% skriver under sina hyresavtal digitalt



Ovikshem Heratsbedamnirg by

Mal att ha en helhetsbedémning pa minst 63%
«  Mal att ha minst 44% pa Rabatter/buskar/gem.ytor

Ovikshem ravatetuskaracigen ye

* Lekplats Renen




Tertial bokslut 2022-08-31- Prognos
september

1 Resultat
Nettoomsattning 2525 2604 137 1133 2599 2597
daray Hyresintakter %78 2641 1761 1759 2641 2637
darav Hyresbortfall 92 k) 50 56 83 81
darav Ovriga
intakter fran 39 39 26 30 41 41
hyresgaster
Fastighetskostnader 1588 1607  -107,0 1010  -1602  -161,0
arav Driftkostnader 1544 1552 1033 97.9 1552  -1559
dara Underh kostn 01 209 06 0 04 04
__ darav Fastigh skatt 43 46 a1 31 46 47
% 937 99,7 6.7 123 97 98,7
o RO 25 25 17 12 21 20
M 20 22 a4 10 a7 a7
Av-ochnedskrvaingar 357 445 296 249 462 -452
TBrutoresutac 85 s 34 a5 wmy  ms
Centrala
administrations- och 42 457 04 97 187 155
forsaljningskostn.
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Planerade investeringar

* Bérja projektera for stambyte under 2023
< Yttremiljé och samvaro 2024
« Drénering 2024



