SAMRADSMOTE NR 2

Hyresgastforeningen Ripan/Schweiz/Roma/Skottland

Datum: 2022-10-05
Klockan: 14.30-17:10

Ndrvarande for Hyresgastféreningen:
Jan Sundqvist, ordforande
Kent Hornfeldt

ANKOM
2022 -10- 31

Ar 2022
ArLP2S  Diatienn

AB Ovikshem
Plats: Bergsgatan 1A, Ornskéldsvik
Nirvarande for Ovikshem:

Kaj Soderstrom, Fastighetsvard, ordforande
Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare

DAGORDNING/BESLUT:

1.Genomgang av féregdende protokoll.

* Tvdttning i garage — Bergsgatan 1?

Svar: Fraga i protokollet nedan.

* Féretag som tvdttar i tvittstugan, ridsla fér smitta?

Svar: Fastighetsvérd har pratat med dgaren och hon féljer hygienrestriktioner.

* Onskemal om triff p3 Vegagatan 23 gillande ventilation, fontin, golv och krukor?

Svar: Tf. forvaltare har fragan och kommer ta kontakt med hyresgaster for att ha ett husmote och bilda en
referensgrupp som kan traffas.

2. Information enligt bifogad Powerpointpresentation.

3. Synpunkter fran de boende.

RIPAN:

Allmént: Finns en del punkter som man kan atgirda direkt. Onskemal om att bilda en grupp och jobba tillsammans
for att gora det trevligt. Vill garna gora det pd samma sitt som pd Bergsgatan 1. Helen Gavelin och Ake Sjslin vill
gdrna medverka. Nagon medverkande fran forskolan kanske ska vara med. Vidarebefordrar fragan till Tf.
forvaltare.

Utemiljon:
e Vixter/blommor bredvid/vid entrén Storgatan 44? Onskemal om att ta bort asfalt och géra en mindre
planering?

Svar: Tf. forvaltare far titta pa mojligheterna.

e Flytta den bla sandladan fran entrén till ytan bredvid soprummet?
Svar: Sommartid gar det bra men vintertid sa behover vi lagga upp sn6 dar som ett forsta stille innan den
lastas ut.

e Vindskydd/avskdrmning vid grillplats samt filla bjérk som skymmer solen darvid?
Svar: Bjorken stdr ej pa var mark. Fraga har stéllt sen tidigare och agaren har sagt nej. Vi kan stilla fragan
igen.

Sophantering:

e Utvdndig malning av soprummet, utvindig malning av nedgang till garage, malning av staket runt
parkering mm. Onskema3l om att det som &r tryckimpregnerat malas/laseras?
Svar: Tf. forvaltare kollar.

e Plattak framfor entré trasigt, trasig takrinna bildar isflickar pa vintern, vilket medfor halkrisk?
Svar: Atgarden &r bestilld av fastighetsvard.

e Ta bort “arga lappen” som sitter pa utsidan pa dérren till sopsorteringsrummet?
Svar: Den ar borttagen.

e Laga ldckage i soprum, regnar in och blir bl6tt pa golvet i soprummet nir det regnar?
Svar: Marken lutar in mot byggnaden och rinner in under. Fastighetsvard kollar pa det igen.




Entrén

Installera porttelefon, Ska redan vara installerad enligt hyresavtal med det stimmer inte?

Svar: Finns inget i avtalen om detta. Vi har noterat 6nskemalet om att porttelefon installeras sa att man
slipper springa ner for att 6ppna. Projektledare kommer att titta pa fragan. Det ger ocksa mdjlighet att ha
lasning hela dygnet. Bade Ovikshem och Hyresgéstforeningen ar positivt till Idsning dygnet runt.

Entrén ska vara last tjugofyra sju (24/7)?

Svar: Se notering ovan om porttelefon.

Ny végg och dorr sdtts upp pa plats bortom tvéttstugan men fore forraden (férslag pa plats enligt foto
oéverldamnades?

Svar: Tf. forvaltare far titta pa mojligheterna

Snéskottning/sandning:

Dalig och sen skottning/plogning/sandning?

Svar: Nar det kommer stora médngder sno ar det svart att hinna ta undan snon direkt. Ddremot sa utlastas
snon ut vid varje tillfalle efter avslutat snofall.

Sluta lagga snohoégar framfor ldgenheten ldngst ned i fastigheten Storgatan 46 A?

Svar: Tf. forvaltare tittar pa fragan och tar upp det med Skanska.

Information till nyinflyttade:

Dalig information pa plats i fastigheten till nyinflyttade. Vilka regler giller i fastigheten?

Sopsortering, dorrar som star uppstillda, branddérr ska vara stingd mm?

Svar: Vi ldmnar ut nycklar och en kort information om omradet. All annan information finns digitalt. Vi
inbjuder ocksa alla nya hyresgaster till en traff med var hyresgastsamordnare pa Sorbyvagen 10, Bo Bittre.
Dropp in forsta sondagen efter manadsskiftet mellan kl. 13-15 pa Sérbyvagen 10. Vi kommer ocksa senare i
host borja med inflyttningssamtal, dar ndgon fran Ovikshem ringer upp en till tvd veckor efter inflyttning
och stéller en del fragor om bla hur inflyttning har fungerat, hittat forrad, om det &r nagra fel i ligenheten
mm.

Information om digital-TV/fiber:

Dorrar:

Fasad

Fiber har dragits in till respektive lagenhet pa Storgatan 44 och 46. Dalig uppkoppling och inte alla har
fatt indraget. Vad hdander? Kommer det att kosta ndgot? Det ir tydligen ett pilotprojekt dir man ersitter
befintlig koaxialkabel fér Tv med fiber?

Svar: Information har gatt ut till varje hyresgast vid tva tillfdllen. Projektet I6per pa. Det kommer inte att
kosta ndgot under pilotprojektet. Man ersatter koaxialkabeln med fiber fér att man ska kunna se sina tv-
kanaler via denna. Det gor ocksa en mojlighet att kdpa till hégre hastigheter pa internet om man vill.

Det ar glipor vid Iagenhetsd6rrarna ut pa loftgangen som gor att det drar. Vid felanmélan har info getts
att dorrarna ska bytas ut men det har inte skett?

Svar: Fastighetsvirden har lagt in budgeténskemal om att byta dérrar och sitta in postfack. Atgarderna ar
annu inte inlagda i plan nar dom ska utforas.

Frostspragning i fasaden. Vill ha ndgot skydd som gér att det inte faller ner p3 ndgon person?
Svar: Tf. forvaltare far titta pa eventuella skydd for nerfall. Problemet med frostsprangningar finns pa flera
fastigheter och vi har ett samarbete med MIUN (Mittuniversitet) for att hitta en I6sning.

SKOTTLAND:

Synpunkter fran de boende.

Det finns ingenstans att sitta ute?
Svar: Svart att tillféra nagon ytterligare plats. Mojligheten borde finnas att samverka pa alla
gemensamhetsytor mellan fastigheterna tex. pa Vegagatan 21.
Det ligger cigarettfimpar och snus utanfér?
Svar: Fastighetsvard tittar pa mojligheten att satta upp en behallare for rékning en bit fran entrén. -
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Alternativt att hyresgdsten anvander en metall eller glasburk att ldgga fimparna i.
Det blaser kallt fran ventilationen?
Svar: Se svar om innergard/ljushall.

Aven hir finns problem med otita dorrar?

Svar: Fastighetsvard har framfort budgetonskemal om att byta dérrar och sédtta upp postfack. Inte
inplanerat i budgetplan dnnu.

Fdljande synpunkt framférdes dven vid féregdende mote, men det har inte dtgirdats. Det finns en stor
innegard/ljushall med véxter, dér det varit problem med lickande vatten. Ovikshem har nu stingt av
vattnet sa det lacker inte mer. Golvplattorna dock har en vit beliggning efter vattnet och firg har slippt.
Hyresgdsterna vill att golvplattorna putsas upp.

Svar: Fontdnen ska tas bort och golvet ska atgardas. Tittar ocksa pa mojligheten att ha ett husméte och en
referensgrupp om vad man kan gora pa innergarden och vilka nskemél som finns.

ENGLAND:

Synpunkter fran de boende.

Ingen mojlighet till killsortering. Onskemal om att garage 1 gors om till killsortering?

Svar: Joel ar dar 1 gang/vecka och tittar till tunnor. Tf. forvaltare far titta pa forslaget.

Man upplater parkeringsplatser fér nira inpa huset. Fossildrivna bilar borde inte sta nirmare 3n 10
meter fran huset. Det stér ndr nagon startar bilen kl. 6 pd morgonen direkt under balkongen?

Svar: Har ingen lésning pa detta i dagslaget. Kan eventuellt flytta elbilsplatserna. Tf. forvaltare far titta pa
det i samband med kallsorteringen.

Grasklipp som blir liggande pa asfalten

Svar: Tas upp med Skanska.

SCHWEIZ:

Synpunkter fran de boende.

En hyresgdst upptédckte att hemtjdnsten redan paborjat tvitt i tvittstugan genom att I3sa upp dorren
med mobiltelefon, trots att tvdttstugan redan var bokad av forstnimnda hyresgist. Eftersom
lagenhetsinnehavarna fatt bricka for att boka tid, borde hemtjénsten kunna boka tid precis som andra
hyresgaster?

Svar: Pratat med Peter Westergren som ar chef for hemtjansten pa centrala stan. Vi har meddelat att om
detta upprepas sa kommer vi plocka bort phoniroldsen och hemtjansten far anvinda hyresgéstens tagg i
stallet. Om det hdander, notera datum och tid och meddela oss p& Kundcenter.

De bruna matatervinningskarlen star hoptringda i soprummet s3 det ar svart att komma fram och limna
matavfall i de bakre kérlen, speciellt for dldre som inte &r lika rérliga. Behovs alla gréna sopkirl
fortfarande ndr matavfall nu sorteras separat?

Svar: Tyvarr sa dr dom fortfarande fulla och behdvs. Fv kan be Joel flytta om kérlen nir han dr dar pa
tisdagar. Han témmer dven batteriladan.

Atgirder gjordes pa ventilationen i bérjan av hésten. Det har blivit simre for en hyresgast dir det blaser
kraftigare fran ventilationen. Elementen &r fortfarande kalla trots att det dr mitt i september. Hen
uttrycker oro hur det kommer att bli till vintern. Det borde inte vara kallt pa golvet nir man bor p3 5:e
vaningen. Det var dven 28 grader varmt inne i sommar. Det finns dirmed behov av uppféljningsmote
med ventilationsteknikerna?

Svar: Jan har kontakt med Henrik Hornfeldt om uppféljning av ventilationen. Elementen blir endast varma
om det ar kallare an 21 grader i lagenheten eftersom dom &r termostatstyrda. Kinslan for hur man
upplever varme och kyla ar valdigt individuellt. Spridningen av virmen i ligenheten kan ocksa vara
beroende av moblering och gardiner. Att det tillfalligt blir varmt under sommaren &r oundvikligt.
Dar far man passa pa att vadra under sen kvill eller tidig morgon for att halla virmen nere. Dra for
gardiner/persienner for att minska instralning.




e Det har inte skett ndgon flaggning under sommaren. Hyresgister har hért att det varit nagot fel pa
knopparna dar de blast sénder, s3 man har avstatt av sikerhetsskil?
Svar: Hade missats av fastighetsvard. Blir flaggor till varen.

e En hyresgast har ringt tre (3) gdnger och e-postat och klagat pa att skjutdérrarna pa balkongen inte gar
igen ordentligt, det viner ndr det blaser. Det har fortfarande inte atgédrdats trots att drendet ska ligga hos
Arnds glas?

Svar: Fastighetsvard kollar om drendet ar avslutat.

e Berdém uttrycktes for de insatser som gjorts av flera hyresgdster med att bidra till att fa en fin gird efter
renoveringen genom att bland annat halla kontakt med entreprenéren och papeka saker som behdver
atgirdas?

e Svar: Roligt att ni tycker att det har fungerat sa bra. Ett sdtt som vi kommer att fortsatta jobba med.

e Barn kastar runt sandladesand pa hela garden?
Svar: Prata med fordldrarna till barnen eller ta upp det pa ett trevligt satt direkt med barnen.

e Bilskolan tvittar fortfarande bilar i garaget trots att det enligt uppgift inte finns oljeavskiljare. Enligt
personer med kontakter pa miljékontoret kan det inte vara riktigt?
Svar: Bestallning ar gjord pa att plugga alla vattenutkast. Ingen mer tvattning i garaget from 1 november.
Bade en miljofraga och besparingsfraga med tanke pa de 6kande vattenpriserna.

e Vidnskar goda rad fran Ovikshem hur vi kan spara med energi pa bista sitt, till exempel att slicka lyset
i cykelforradet. Vi 6nskar dven kontroll av titningslister pa fénster och dérrar?
Svar: Fastighetsvard tittar pa att satta in ndrvarostyrning i cykelforrad. Var och en far sjilv gora en
felanmalan, gdller dem som har problem med fonster och dérrar, sa far fastighetsvird gora en kontroll.

e Det lyser onddigt mycket i trapphusen dygnet runt. Hyresgist har fatt otydlig information om att det
inte ska vara s3a, nar de kontaktat bovird?
Svar: Nu gar det ner till grundljus och lyses upp nar nagon passerar. Narvarostyrning. Ar ocksa ledbelysning
som inte drar lika mycket energi. Tar upp fragan med Mikael Sellin om det gar att gora hel nirvarostyrning
dvs fran morkt till grundljus.

e Det dr problem med utomstaende som anviander utemébler pa omradet, skripar ner och till med
misstanks halla pa med droghandel. En planta som kan vara nagot olagligt har hittats och ryckts upp.
Maria Flodin har tidigare lovat att vi ska fa skyltar men det har inte skett?

Svar: Fragan har skickats fran MF till forvaltningen. Fastighetsvérden far titta pa skylt som man kan sétta
direkt pa utemaobeln.

e Ljud fran samlingsrum gar dnda upp till hyresgist? (Fraga fran féregdende protokoll)
Svar: Ventilationstekniker far kontakta hyresgdsten och titta pa problemet.

4. Ovriga fragor:
e Smart hyra:
Svar: Bastun Bergsgatan 1 A inkluderas bara for hyresgasterna pa Bergsgatan 1 A-E medan kvarterslokalen
inkluderas for hela omradet.
e LH 09014:s valkomnande och information till nyinflyttade hyresgister?
Svar: Maria F undersoker om Ovikshem kan ldmna lépande information om nér ldgenheter far nya hyresgaster.
Personuppgifter ar dock inte majliga att lamna ut enligt GDPR/PUL.
e Eventuellt golvbyte kvarterslokalen?
LH ar intresserad av att ta in en offert for bedomning av mojligheten att byta golv i nartid.
Svar: Upplysningsvis informerades om att Ovikshem anviander BN Maleri for golvbyte.
e Kvarterslokalens anvdndning i samband med ventilationsarbetet pa Bergsgatan 1 i somras? P
Svar: Ventilationsfirman som enligt hyresgasters noteringar anvant lokalen hade inte fatt lov av Ovnkshematt / B
anvanda lokalen i samband med arbetet. 7




(Jaj Sundqvist,ordforan
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Personalforandringar

« En av vara kommunikatérer Camilla Asplund slutar — rekrytering pagar
+  Erik Nilsson gar in som TF Férvaltare istallet fér Maria Olund som &r sjukskriven

« Tereza Mills ny trygghetsvard i Sidensjo

- Stadgrupp Valla, Shaima, Senait och Rahwa

* Lia student som heter Venjun — Forvaltarutbildningen Umea. Borjar i oktober.




Nya rutiner

« Felanmalan om skadedjur byter telefonnummer fran 0660-299399 till 0660-299350

«  Kommer att pabdrja rutinen med inflyttningssamtal from 1 november.

« Fastighetsvardarna har telefontid fran kl 9-15. Kontaktcenter pa kommunen svarar
frdn 07:30—17.00 vintertid, 07:30-16:15 sommartid , de tider vi har stangt. Efter
kontorstid ar det fastighetsjour 0660-299365 for akuta arenden.




Digitala medier

« 1100 st féljare pa facebook

< 250 st foljare pa instagram

« Nar ca 30% av vara hyresgaster. | nivd med Gavlegardarna sett till antal
lagenheter.

- Insidan lases av 60 %

+  Webbsida har ca 20 000 besék varje manad-var webb ligger pa plats nr 5 av 444 i
Webperfs lista 6ver de basta webbplatserna bland bolag agda av offentlig sektor

+  68% skriver under sina hyresavtal digitalt




Resultat fie underfigzande nivier

< Mal att ha en helhetsbedémning pa minst 63%

< Mal att ha minst 44% pa Rabatter/buskar/gem.ytor

Ovikshem ratareritx

* Lekplats Renen




Tertial bokslut 2022-08-31- Prognos

september

1 Resultat

2525 260,4 173,7 1733 259,9 259,7
darav Hyresintakter 257.8 264.1 176.1 1759 2641 2637

darav Hyresbortfall 92 1.6 5.0 586 83 8.1
dérav Ovriga

intakter fran 39 39 28 3.0 4.1 41
hyresgaster

Fastighetskostnader -158,8 -160,7 -107,0 -101,0 -160,2 -161,0
darav Driftkostnader -154.4 -156.2 -103.3 -97.9 -155.2 -156.9

darav Underh kostn 01 29 06 0 04 0.4
daray Fastigh skatt 43 46 31 31 46 47
% 937 99,7 66,7 723 97 98,7
. TN 25 25 17 12 21 20
g,'v""mm 20 22 44 40 a7 a7
Av- ach nedskrivning 357 45 296 249 482 482
Bruttoresultat 58,5 555 34 416 53,9 52,8
administrations- och 442 57 404 87 57 A58
forsaljningskostn.
Gvriga rorelseintakter 16 02 01 03 09 08
z:‘ s 04 0 0 02 02 02
TRorosons resut 455 o0 a1 30 s s
Ranteintékter och
i i 03 02 01 0.1 02 02
Réntekostnader och

iknande resultatposter -134 -14.9 -99 92 <149 »14,7‘



Planerade investeringar

* Borja projektera for stambyte under 2023

« Yttremiljé och samvaro 2024
+ Drénering 2024



