SAMRADSMOTE NR 2 Ar 2022 ANKOM

Hyresgastforeningen Sjalevad AB Ovikshem 2022 -10-2 7

Datum: 2022-10-11 Plats: Servicecentralen, Myntviged3arien:
Klockan: 09.00

Narvarande for Hyresgastféreningen: Nirvarande for Ovikshem:
Morgan Hoppman, Fadder Ulf Sellstedt, fastighetsvard, ordforande
Maria Flodin, sekreterare

DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av foregaende protokoll.

2. Information, PowerPoint presentation se bilaga.
3. Utesyn ar gjord i juni.

4. Koksbytet pa Myntvigen?
Svar: Det ar klart. Fungerat bra. Dorrar pa Myntvagen 2 dr ocksa bytta. Aven kéllardérrarna ér bytta. Ca 3 veckor
per lagenhet. Vissa sma 1 ROK gjordes daven badrummet da det var samma stam.

5. Lekpark Mycklingsvagen?
Svar: Sand utbytt pa Mycklingsvagen, flis som fallskydd i stallet for sand.

6. Badrumsdérr pa Mycklingsvigen felvand enligt hyresgist?

Svar: Samtliga dorrar pa Mycklingsvagen ar vanda at samma hall och sitter ratt. Har man speciella behov utifran
tex alder, handikapp eller annat sa far man vanda sig till bostadsanpassningen pa kommunen med ansékan om
forandring.

7. Moloker?

Svar: Det ar i gang. Funkar valdigt bra for dom flesta men vi har sett att det hamnar en del fel saker i matavfallet.
Viktigt att inte man kastar plast eller annat an mat i matavfallet. Vill man inte sortera sa ar det viktigt att kasta sina
sopor i hushallsavfallet.

8. Takbyte pa Mycklingsvigen?
Svar: Projektering ar pa gang for byte

9.Byte av lassystem pa Myntvagen och Fyrkvagen?
Svar: Kommer att ske i borjan av november.

Y
Justeras: Vid protokollet:
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- En av vara kommunikatérer Camilla Asplund slutar — rekrytering pagar
« Erik Nilsson gar in som TF Férvaltare istallet for Maria Olund som &r sjukskriven

- Tereza Mills ny trygghetsvard i Sidensj6

Stadgrupp Valla, Shaima, Senait och Rahwa

+ Lia student som heter Venjun — Forvaltarutbildningen Umea. Bérjar i oktober.




Nya rutiner

- Felanmélan om skadedjur byter telefonnummer fran 0660-299399 till 0660-299350
- Kommer att pabdrja rutinen med inflyttningssamtal from 1 november.

- Fastighetsvardarna har telefontid fran kl 9-15. Kontaktcenter pd kommunen svarar
frdn 07:30—17.00 vintertid, 07:30-16:15 sommartid , de tider vi har sténgt. Efter
kontorstid &r det fastighetsjour 0660-299365 fér akuta drenden.



Digitala medier

« 1100 st foljare pa facebook
250 st foljare pa instagram

+ Nar ca 30% av vara hyresgaster. | niva med Gavlegardarna sett till antal
lagenheter.

« Insidan ldses av 60 %

Webbsida har ca 20 000 besok varje manad-var webb ligger pa plats nr 5 av 444 i
Webperfs lista 6ver de basta webbplatserna bland bolag agda av offentlig sektor

»  68% skriver under sina hyresavtal digitalt




« Mal att ha en helhetsbedémning pa minst 63%
< Mal att ha minst 44% pa Rabatter/buskar/gem.ytor

Ovikshem ravaretuswrrsagemss

* Lekplats Renen




Tertial bokslut 2022-08-31- Prognos

september

1 Resultat

darav Hyresintakter 2578 264.1 1761 1759 264 1 2637

darav Hyresbortfall 92 -6 5,0 -56 83 -8.1
darav Ovriga

intakter fran 39 39 26 3.0 4.1 41
hyresgaster

Fastighetskostnader -158,8 -160,7 -107,0 -101,0 -160,2 <1610
darav Driftkostnader -1544 -155.2 -103.3 -97.9 -1552 -156.9

darav Underh kostn 0.1 0.9 0.6 0 04 04
daray Fastigh.skatt 43 4.8 =31 31 -46 -4.7
% 93.7 99,7 66,7 723 99,7 98,7
forvaltningsintakier 25 25 1.7 12 21 20
W'” 20 22 -4 -1,0 17 17
_Av- och nedskrivningar -357 -445 -29.6 -249 -46.2 -46.2
Bruttoresultat 58,5 55,5 374 476 53,9 52,8
Centrala
administrations- och -14.2 -15,7 -104 97 -157 -156
forséljningskostn.
Ovriga rorelseintakter 16 0.2 0.1 0.3 09 08
Ovriga
prédi- v <01 0 -0 0.2 02 0.2
_Rorelsens resultat 59 w0 wra me w9 s
Rénteintikter och
liknande resultatposter 03 0.2 0.1 0.1 02 02
Rantekostnader och
liknande resultatposter -134 -14.9 99 92 -149 -147
Skatt ph drets resultat 55



Planerade investeringar

* Bérja projektera for stambyte under 2023
«  Yttremiljé och samvaro 2024
- Drénering 2024



