SAMRADSMOTE NR 1

Hyresgastféreningen Ripan/Schweiz/Roma/Skottland

Datum: 2023-05-11

Ar 2023
AB Ovikshem

Plats: Bergsgatan 1A, Ornskoldsvik

Klockan: 09.00-10.30

Nirvarande fér Ovikshem:
Kaj Soderstrom, Fastighetsvard, ordférande
Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare

Narvarande for Hyresgastforeningen:
Jan Sundqvist, ordférande
Kent Hornfeldt

DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av féregaende protokoll.
Punkter fran foreg. protokoll 2022-10-05 se nedan:

- Hgf tog upp att dem vill att stadningen av den lilla korridoren och toaletten som hor till bastun pa
Bergsgatan 1 A ocksd inkluderas i stiduppgifterna fér den som stadar allmianna utrymmen pa Bergsgatan
1? Svar: Hg/Hgf ansvarar for stadningen av korridor samt toalett i anslutning till Bastun vid nyttjande.

- Behallare satts upp i anslutning till soprummet och informationsskyltar satts upp vid entréerna?
Svar: Skyltar med Rokning forbjuden monteras vid entrén.

Storgatan 44 — 46, punkter fran féreg. protokoll 2022-10-05.

Vaxter vid entrén Storgatan 467 Svar: Det ar bestallt.

Flytta sandladan pa sommaren till vaggen soprummet? Svar. Det dr bestallt

- Vindskydd vid grillplatsen? Svar: Under utredning med kommunen och férskolan.

- Malning av tryckimpregnerade viggar och staket pa garden? Svar: Atgard avvaktas till 2024.
- Laga lackage in i soprummet Svar: Ar dtgirdat.

- Nytt sophanteringssystem/uppgradering av befintligt soprum? Svar: Invéntar beslut fran kommun ang.
avfallsansvar.

- Lasta entrédorrar 24/7 Svar: Ses over i projektform.

- Installera porttelefon? Svar: Ses 6ver i projektform.

- Ny vagg i korridoren mellan tvattstugan och forraden Storgatan 46? Svar: Kommer utredas vidare.
- Start av Inflyttningssamtal? Svar: Ligger hos forvaltningen.

- Byte av lagenhetsdorrar? Svar: Ses over i projektform.

- Skydd for fallande tegelbitar? Svar: Ar atgirdat.

Vegagatan 23, punkter fran foregaende protokoll 2022-10-05.

- Behallare for fimpar och snus? Svar: Eftersom det inte ar tillatet att roka vid entrén sa kommer vi inte att
satta upp nagon behallare dar.

- Otéata entrédorrar? Svar: Forvaltning far se over detta.




Radhusgatan 4 — 6, punkter fran féregdende protokoll 2022-10-05.

Majlighet till kdllsortering? Svar: Invantar beslut fran kommun ang. avfallsansvar.

Parkeringsplatser nara huset? Svar: Inga planerade atgarder i dagslaget.

Bergsgatan 1, punkter fran féregaende protokoll 2022-10-05.

Flaggning under sommaren? Svar: Forvaltningen far se dver det.
Problem med skjutddrrarna till balkong? Svar: Gor felanmalan.
Skyltar pd utemdblerna? Svar: Inget planerat i dagslaget.

Ljud kanaliseras fran Kvarterslokalen till lagenhet? Svar: Gor en felanmalan.

Ovriga fragor fran féregdende protokoll 2022-10-05
- Vdlkomnande och information till nyinflyttade? Svar: Ligger hos forvaltningen.

2. Information, se bifogad bilaga.

3. Storgatan 44 — 46, nya fragor till motet 2023-05-11

Onskas forslag till en skiss dver hur utemiljon ar tiankt att utvecklas? Svar: Sandlddan kan flyttas under
sommaren, Sandladan kommer att bytas, blomsterlada vid entré.

Fikaplats som kan disponeras dagtid vardagar for boende? Svar: HG far garna komma med forslag

Behovs behallare for fimpar och snus pa garden? Svar: Eftersom det inte ar tilldtet att roka vid entré eller
lekplats s kommer vi inte att satta upp nagon behallare dar. Om hyresgiasterna vill kan vi sitta en i
anslutning till soprummet.

Skiss betraffande forslag till forbattring av utemiljon bifogas, (Erik N har tidigare fatt ett ex av mig). Se
bilaga. Svar: Vid entrén ar arbetet bestallt och kommer utféras av Skanska. Ang. ytterligare utemiljo pagar
en diskussion med kommun samt med foérskolan.

4. Bergsgatan 1

Ansvar for skottningen utanfor infarten till garaget? Skador pa bil i vintras pa grund av bristfillig
snorojning? Svar: Ovikshem &r ansvariga for snérojningen till centralgarage. Nar det kommer mycket sn6
sa forsoker vi snoroja sa fort som mojligt. Vi kanner inte till att det har varit ndgon skada dér, har inte fatt
in nagon anmalan om tillbud. KS kommer ronder under nastkommande vinter sa att det inte bildas ndgon
rygg utanfor porten.

Angelaget att komma i tur for byte av entrédorrarna till lagenheterna? Svar: Finns med i planeringen men
det ar inte satt nagon tidpunkt an.

Malning av trapphusen pakallas? Svar: Samma som ovan

Vaggfasta bankar, en vardera pd planken mot carporten énskas for soligt lage vid vantande pa fardtjanst
med mera och av smabarnsforaldrar? Svar: Kollar med underhallsavdelningen om snickarna kan goéra
detta.

Skottkarra och ett spett — hyresgastforeningens — 6nskas tillbaka da de forsvann efter gardsrenoveringen?
Svar: Dem ar tillbaka.




Atgarder efter vinterbesiktningen: tradgardsmébel 6nskas tillbaka, pallkrage och ett horn pa fastigheten
skadat efter snérojningen? Svar: Utesyn kommer att goras mandag den 15/5. Skanska kommer att kdra ut
tradgardsmobel.

Solskydd till porttelefonens display pa 1B, 1C och 1E? Svar: Vi har tagit upp fragan med Norrskydd och dom
kommer ta fram ett forslag sa att vi kan testa.

Trosklarna i kdllarutrymmena atgardas for underlattande for funktionsnedsatta som ska ga fran och till
garaget? Svar: Varje sektion ar en brandcell sd det ar inte sakert att vi far géra en atgard pé trosklarna.
Dom som har svart far vanda sig till bostadsanpassningen sa vi far en bedémning i varje enskilt fall.

Grill ring pa garden — fraga hur Ovikshem stiller sig till en fast anordning for grillning pa garden? Svar: D3
det dr ratt ndra till fasaden sa kan det bli problem for de som bor i narheten. Vill man grilla far man ta med
sig en mindre grill ut till [amplig plats och ar da ansvarig for att ingen annan blir stérd.

Ordningen pa anslagstavlorna — vad far finnas dar och vem ansvarar for att inaktuell information tas bort?
Svar: Ser man nagot som &r inaktuellt s far var och en ta bort detta. Trivselregler, stadlista och Huskurage
ska sitta kvar. Kaj tittar pa tavlan.

5. Bergsgatan 6

Behdvs behallare for fimpar och snus pa garden? Svar: Fastighetsvard kollar vilken hyresgast som kastar
fimparna och tar en diskussion med denna.

6. Ovriga fragor:
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Trasigt taktegel Bergsgatan 1A? Svar: Atgardas av Byggtjanst, darefter tas avsparrningen bort.

Hyresgast onskat extra blipp till tvdttstugan? Svar: Kan kopas extra fér 300 kr. Om man av misstag har last
sin blipp inne i tvattstugan kan man vanta till att ndsta tvdttande 6ppnar. Alternativt kan man pa dagtid
forsoka fa hjalp via fastighetsvarden. Vid hjalp fran Avarn debiteras hyresgasten 600 kr.
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Arsrapport 2022 - Resultat




Nyckeltal

Direktavkastning pa marknadsvarde, %

Marknadsvarde per m2, kr 9 929 9 633
Bokfért varde per m2, kr 5898 5543
Overvarde, Mkr 901 914
Soliditet, % 243 24,9
Justerad soliditet (enligt mv), % 52,9 54,6
Resultat efter finansiella poster, Mkr 20,0 32,7
Avkastning totalt kapital, % 24 34
Avkastning eget kapital, % 57 10,0
Vakansgrad bostader, % 15 0,6
Medelantal anstalida 59,0 56.0
Antal tjanster p& balansdagen 53,5 52,75
Sjukfranvaro, % 58 54
Driftnetto per m2, kr 440 419

Administration per m2, kr 158 158




Mal per malomrade T O e v R T

Ekologisk hallbarhet med kunden i fokus
Minskad energiférbrukning med langsiktigt
mal om 121,5 kWh/m ar 2030

< Klimatneutralitet 2030

Social hallbarhet med kunden i fokus
© Bidra till introduktionen pa
arbetsmarknaden

O Attraktiva boendemiljser

S) Engagerade medarbetare
© Kommunikativa ledare

Ekonomisk hallbarhet med kunden i fokus
O Uppfylla &garens stéllda ekonomiska mal

© Okad kundnsjdhet
O Tillskapa attraktiva nyproduktioner
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Energiférbrukning per m2 A-temp: hégst 135

El-/Elhybridbilarnas andel av bilparken: minst 65 %
Andel restavfall: hogst 76 %
Férbrukning fossilt brénsle personbilar, liter: hogst 8 000

Antal praktikplatser och larlingsplatser kopplade till utbildning: minst 5
Antal summerworkers: minst 15

Andel lagenheter med renoverade badrum i fastigheter med byggar tom 1979: minst
86 %

Andel ldgenheter med renoverade kok i fastigheter med byggar tom 1979: minst 18
%

Kundngjdhet utemiljo (rabatter, buskar, trad, gemensamhetsytor): minst 44 %
Medarbetarindex (méts vartannat ar): ingen matning 2022

Ledarskapsindex: minst 80

Direktavkastning pa marknadsvéarde: minst 5 % 6ver tid
Soliditet: minst 20 % over tid

Nojda kunder: minst 63 %

Antal fardigstéllda bostader: minst 13
Antal bostader under utveckling: minst 400
Antal trygghetsbostéder under utveckling: minst 100

124
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76 %
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HR/kommunikation g Ek/IT/Processer

Fastighetsutveckling

Projektledare

Energi

Peter Oberg

Kundcenter

Erik Nilsson Maria Flodin

Kundcenter-

Forvaltningscontroller Eaea Forvaltningsassistent 5
handlaggare

Maria Olund

Fastighetsvardar Reception

Underhall Trygghetsvardar




Personal

Louise Norgren Bick gar 6ver fran kundtjanst till en tjanst som projektledare.

Erséttare Stina Jansson

Roger Bystrém som jobbar i kundtjénst

haller pa med vart nya fastighe

Vikarie Elfie Ericson

Eric Pulsford ar anstélld som ny komminikatér tom efter

att Camilla 6vergatt i ny tjanst



Resultat for underliggande nivaer klicka pi staj C bor | © Tillbaka

2021-05-11
Antal svar = 1215

M Totalt- Helhetsbeddmning hyresvard 62%

2107 2110 22:01 2204

65% +0.1 71 38%*

RESULTAT TREND KOMMENTARER AKTIVITETER SVARSFREKVENS




Bilaga punkt 2, samradsmétesprotokoll 2023 s 8 (9)

Sortera:

Restavfall

Matavfall

Kallsortera férpackningar
Lamna in:
- Grovsopor

Miljofarligt avfall




Kan du sortera ?

(i
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