SAMRADSMOTE NR 1

Hyresgdstféreningen Gullvivan

Datum: 2023-05-11
Klockan: 13.00 - 15.00

Narvarande for Hyresgastféreningen:
Carina Nilsson, ordférande och justerare
Britt-Inger Ostman, Leif Ostman,
Elisabet Andersson, Margareta Solax

DAGORDNING/BESLUT:
1.Genomgang av foregaende protokoll.
2. Information:

3. Parkeringssituationen pa omradet

Ar 2023

AB Ovikshem

Plats: Gullvivevagen 2 B, samlingslokal
Nirvarande for Ovikshem:

Peter Gerdin, ordférande, fastighetsvard
Erik Nilsson, forvaltare och sekreterare

Human Resurs parkeringsplatser behdver flyttas da Gullvivan ar i behov av dessa p-platser

- Det finns idag for fa parkeringar pa omradet, nya hyresgaster far inte parkeringsplats?

Svar: (Dialog med kommunen — human resurs) Erik N ser éver.

- Fler besoksparkeringar behovs? Svar: Ses éver.

- Handikapparkeringar behovs? Svar: Ingen i dagsldget.

- Dagens moderna — stora bilar ryms inte att parkera pa befintliga p-platser, de &r fér smala samt for korta

(kommer for ndra garagen sa de blir svart att ta sig in och ur garagen) fér dagens bilar? Svar: Kommer inte

gbra nagon atgard.

- P-platserna behdver malas upp/battrings malas? Svar: Ses éver.

- Vilka regler gdller? Far man ha bade garage och p-plats? Kan en hyresgést om inte statt i ko for varmgarage

ga fore i kon och fa garage? Svar: Ja, podngsystem.

- Laddstolpar till elbilar, hur ser planeringen ut? Svar: En énskan skickas in om man vill ha plats.

- Carport pd hyresgastparkeringarna? Svar: Nej.

4. Lagenheter och fastighet

- Uteplatserna vid lagenheterna pa bottenplan, hog avsats in till ligenheten, staket behdver fixas?

Svar: Steg kan monteras.

- Renovering av samlingslokalen i Gullvivan 2A? Svar: Ingen planerad Gtgdrd.

- Koéksluckorna i lagenheterna behdver renoveras, de ar nétta och fula och skadade? Svar: Ingen planerad

dtgdrd i dagsldget, anvdnda bopodng.

- Porttelefonen, det syns vadldigt daligt i displayen (det blanker bla) finns det andra ldsningar? Svar: Plgt

ovanfor porttelefonen.

- Finns det avtal med lokalvardsforetag med rabatt som boende far nyttja vid tex fonsterputsning?

Svar: Anvinder Mik All-Service péd avtal, ingen speciell rabatt.
- Stadning av tvattstuga efter att hemtjédnst varit diar — kan Oviks Hem hjilpa till att ta upp med enhetschef
att de behover informera sina medarbetare om hur de ska stada efter sig, vi har sjalva forsdkt utan

battring? Svar: Samtal med enhetschefer pd kommunen.

- Stadning av trapphus — kvaliteten? Svar: Dammsuga hisspar, tas med Mik-All Service.



- Stadning av soprum — Kinab sdlar mycket vid stadning och tvattning av rum och sopkarl, och da de haller
till precis utanfor entrédorrar sa kdnns det ohygieniskt att hyresgéster mfl ska gé i detta sél nar man ska ga
in i fastigheten? Svar: Test av spray, nytt avtal ska upphandlas. Leif Ostman, sopor gés igenom av personer
i huset.

- Torktumlare torkar daligt? Svar: Peter G ser 6ver tumlaren.

5. Utomhus

- Odlingskragar 6nskas — vad kan Oviks Hem hjilpa till med och vart far vi ha odling? Svar: Aska
pengar av hyresgdstféreningen, inkom med underlag gdllande placeringen.

- Bér- och prydnadsbuskar — vad kan Oviks Hem hjélpa till med och vart far vi plantera? Svar: Aska
pengar av hyresgdstféreningen, inkom med underlag géllande placeringen.

- Gullvivan 2A énskar vindskydd vid deras uteplats vid garaget? Svar: Fast vindskydd blir i véigen for
plogning. Férslag pa vindtyg fran Jula, Peter G ordnar.

- Flytt av vindskydd utanfor entrén? Svar: Peter G ansvarig fér flytt av vindskydd.

Justeras: Vid protokollet:

Carina Nilsson Erik Nilsson
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Arsrapport 2022 - Resultat

260,4

dérav Hyresintakter 264,1 263,7 263,7
dérav Hyresbortfall 7.6 -8,2 -8,1
dérav Ovr int fran hg 39 41 41
Fastighetskostnader -160,7 -161,5 -161,3
dérav Driftkostnader -155,2 -156,4 -156,2
dérav Underhallskostn 0,9 0,4 -04
dérav Fast.skatt 46 47 47
Driftnetto 99,7 98,1 98,4
Ovriga forv.int 2,5 25 26
Ovriga forv.kostn 22 24 21
Av- och nedskrivn -445 -46,2 -50,4
Bruttoresultat 55,5 52,3 48,5
Centraladm. 15,7 -15,5 147
Ovriga rérelseintakter 0,2 08 09
Ovriga rérelsekostnader 0 -02 03
Rorelsens resultat "40,0 37,4 344
Finansiella intakter 02 0.2 07
Finansiella kostnader 14,9 154 -15,1

Skatt pa arets resultat 63 L iis —




Nyckeltal
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Ekologisk hallbarhet med kunden i fokus
Minskad energiférbrukning med langsiktigt
mal om 121,5 kWh/m ar 2030

<) Klimatneutralitet 2030

Social hallbarhet med kunden i fokus
© Bidra till introduktionen pa
arbetsmarknaden

© Attraktiva boendemiljéer

C) Engagerade medarbetare

O Kommunikativa ledare

Ekonomisk hallbarhet med kunden i fokus
© Uppfylla dgarens stallda ekonomiska mal

© Okad kundnsjdhet
O Tillskapa attraktiva nyproduktioner

Energiférbrukning per m2 A-temp: hogst 135

El-/Elhybridbilarnas andel av bilparken: minst 65 %
Andel restavfall: hogst 76 %
Foérbrukning fossilt brénsle personbilar, liter: htgst 8 000

Antal praktikplatser och larlingsplatser kopplade fill utbildning: minst 5
Antal summerworkers: minst 15

Andel ldgenheter med renoverade badrum i fastigheter med byggar tom 1979: minst
86 %

Andel lagenheter med renoverade kok i fastigheter med byggar tom 1979: minst 18
%

Kundnéjdhet utemiljé (rabatter, buskar, trdd, gemensamhetsytor): minst 44 %

Medarbetarindex (mats vartannat ar): ingen matning 2022
Ledarskapsindex: minst 80

Direktavkastning pé‘marknadsvarde: minst 5 % 6ver tid
Soliditet: minst 20 % 6ver tid

No6jda kunder: minst 63 %

Antal fardigstéllda bostader: minst 13
Antal bostédder under utveckling: minst 400
Antal trygghetsbostader under utveckling: minst 100

124

54 %
76 %
3200

5
15

86 %
18 %

48 %
- (ingen matning)
81

4,5%
243 %
64 %
14

594
245



Bilaga punkt 2, samradsmotesprotokoll 2023 s 5 (9)

VD

HR/kommunikation [ Ek/IT/Processer

]

Fastighetsutveckling Kundcenter

Peter Oberg Erik Nilsson

Maria Flodin

Projektledare Kundcenter-

Forvaltningscontroller Eaee Forvaltningsassistent
handlaggare

Maria Olund

— Energi - Fastighetsvardar — Reception -

— Underhall Trygghetsvardar




Personal

Louise Norgren Bick gar 6¢ver fran kundtjanst till en tjanst som projektledare.

Ersattare Stina Jansson

Roger Bystrom som jobbar i kundtjénst

haller pa med vart nya fastighe

Vikarie Elfie Ericson

Eric Pulsford &r anstalld som ny komminikatér tom efter

att Camilla 6vergatt i ny tjanst
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Resultat fér underliggande nivaer

2021-05-11
Antal svar = 1215

M Totalt - Helhetsbedomning hyresvard 62%

21-07 21-10 2201 22.04

65% +0.1 IA 38%*

RESULTAT TREND KOMMENTARER AKTIVITETER SVARSFREKVENS

O Tillbaka
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Sortera:

Restavfall

Matavfall

Kallsortera férpackningar
Lamna in:
«  Grovsopor

« Miljofarligt avfall




Kan du sortera ?




